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“La incertesa continua present,
mentre ja es posa la vista al
periode de Setmana Santa”
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Us fem arribar els principals indicadors d'activitat turistica que es poden obtenir en les circumstancies actuals: fent seguiment
des de les oficines a I'exterior de I'ACT i obtenint informacié a partir de dades massives (big data).
Recordeu que en aquest enllac trobareu també informacié actualitzada per als professionals del sector turistic.
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1 Transports. Operativa de vols 1 2 Transit mes de gener
= gener =& Aeroport de Barcelona
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Font: Port de Barcelona. Darreres dades disponibles a l'espera de les dades de tancament de I'any 2021.
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http://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2022/01/Connexions-i-mobilitat-gener.xlsx
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2_ Arribades i reserves de vols
2_1 . Evolucié d'arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya
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Font: ForwardKeys (gener de 2022)

D _D. Evolucié d'arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya segons origen

Mercat espanyol Arrbades

20K

Evolucié de les arribades previstes
per als propers cinc mesos

Reserves

a partir de les reserves de vols
des del mercat espanyol.

Periode actual
= Periode prepandemic

Font: ForwardKeys (gener de 2022)
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nord-america 100K
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Font: ForwardKeys (gener de 2022)
Mercat brltanlc Arribades Reserves

Evolucié de les arribades previstes 15K

per als propers cinc mesos 10K e ————
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Font: ForwardKeys (gener de 2022)
Mercat alemany Arribades Reserves
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Font: ForwardKeys (gener de 2022)
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D _D. Evolucié d'arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya segons origen

. . s
Mercat Italla Arribades Reserves
Evolucié de les arribades previstes 75K
per als propers cinc mesos 5K P —
a partir de les reserves de vols ik
PPN 5
des del mercat italia. T
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Font: ForwardKeys (gener de 2022)
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Mercat frances Abades Reserves
5 . . 15K
Evolucié de les arribades previstes
per als propers cinc mesos 10K
a partir de les reserves de vols 5K
des del mercat frances. /
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Font: ForwardKeys (gener de 2022)
Mercat I’US Arribades Reserves
30K

Evolucié de les arribades previstes
per als propers cinc mesos a partir
de les reserves de vols des del
mercat rus.

Periode actual
- Periode prepandemic

Font: ForwardKeys (gener de 2022)
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Font: ForwardKeys (gener de 2022)
Mercat bElga Arribades Reserves

10K

Evolucié de les arribades previstes
per als propers cinc mesos

a partir de les reserves de vols
des del mercat belga.

Periode actual
= Periode prepandemic

Font: ForwardKeys (gener de 2022)

Mercat suec

Arribades Reserves
.. . . 6K
Evolucié de les arribades previstes
per als propers cinc mesos 4K
a partir de les reserves de vols oK
des del mercat suec.
oK
Perit actual A A A A N A A A A A A A
e lode ctu \ @QQ, qu, p 6\“), O‘Q/ (O\Q/ N\\,ﬂ/ \\3\(7/ QOQ/ Q}\Qf Q\rl oq(zf 8%%
—— Periode prepandemic & < L N N ks © © < S
Font: ForwardKeys (gener de 2022)
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3_ Activitat hotelera

A les dades de reserves i cancel-lacions hoteleres aquest
mes s'hi afegeixen dades d'antelacié en la reserva.

3_1 . Reserves i cancel-lacions hoteleres (2022 vs. 2021 vs. 2020 vs. 2019)

Evolucio per data de reserva
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Font: InsightsX for Destinations (gener 2022)

3_2_ Ratio de cancel-lacions 2022 3_3_ Antelacio reserva 2022

Any/Antelacié reserva (dies) Any/Antelacié reserva (dies)

vs. 2021 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
-5,5% Gen 30 3 21 25 Jul 55 76 30 -
G IObaI vs. 2020 Feb 33 37 32 - Ago 56 70 36 -
24 !1 40A) ~47,6% Mar 36 52 29 - Set 61 76 34 -
Vs. 2029 Abr 44 92 48 - Oct 52 73 30 -
+4,2% Mai 52 129 40 - Nov 41 42 17 -
Jun 54 119 29 - Des 43 36 29 -

Font: InsightsX for Destinations (gener 2022)
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4_ Turisme de reunions. Mercat alemany

A partir de les dades de vols que proporciona la plataforma Forwardkeys,
s'analitza el perfil del turista de reunions alemany.

4.1 . Distribucio de viatgers

Turistes alemanys que han vingut entre gener de 2021
i la primera setmana de gener de 2022

El 5,5% dels turistes
alemanys (8.820 pax) que
ha vingut entre gener de
2021 i la primera setmana

5,50/ o de gener de 2022 ha viatjat
viatge de per motius de negocis.
negocis

Gairebé la totalitat
d’aquests turistes han
emprat una agéencia de
viatges especialitzada.

Font: Forwardkeys

4 .3. Caracteristiques del viatge

4_2_ Distribucié de les pernoctacions

Grup
de viatge

Mitjana
de P’estada

Font: Forwardkeys

Vol amb
Lufthansa

= Any 2021-2022

4.4. Top 10 Ageéncies de viatges

01 VACACIONES EDREAMS, SL

14.000

12.000

02 SVENSKA RESEGRUPPEN AB

10.000

03 FTI TICKETSHOP GMBH

8.000

6.000

04 AIR TICKET TEAM REISEBUEROSERVICE GMBH

A
7\

05 CHEAPTICKETS.DE GMBH

06 DER TOURISTIK DEUTSCHLAND GMBH

2.000 \\
0

N N\ N N N\ N\ N N\ N\ N\ 9

I R LG L e L

07 BCD TRAVEL GERMANY GMBH

08 LMNEXT.DE GMBH

09 EGENCIA GMHB

10 TUl 4 U GMBH

Font: Forwardkeys

Principals agéncies de viatges tant de vols vacacionals com de vols de reunions.

Dades de ['11/01/2021 al 09/01/2022

Font: Forwardkeys
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B. Reputaci6 en linia

La demanda de viatges cap a Espanya continua augmentant respecte al 2020.
Les mencions a la covid disminueixen, fet que podria venir determinat per
habituacié dels turistes a les mesures addicionals.

5 1 Volum de mencions i abast per a 5 3 Volum de les mencions de
» Ix  Catalunya (per milié de visitants) = Catalunya segons fonts
Abast per 1M de visitants: e Premsa
9.000
18'\/‘ 28M 26M 17M 7.500
6.000

Volum de mencions per 1M de visitants:

4,500
19% 15%
3.000
1.500
1,6K
0
16 oct 23 oct 30 oct 06 nov 13 nov 20 nov 27 nov 04 des 11 des
Mercats coberts: BE, DE, ES, FR, GB, IT, NL, US. Dades agregades en periodes setmanals.
Font: Nethodolo.gy Font: Nethodolo.gy
5 2 Conversa digital segons 5 4 Tipus de turisme més esmentat
=& mercat emissor «“T= per a Catalunya (eleccié muiltiple)
Catalunya -
A\ wam Ciutats amb caracter 46°
L) 6%

= Espanya

mmmmm Estats Units

mmmmm Alemanya

== Gran Bretanya =mmmm Beélgica

Articultura 130/0

” 6 Natura i muntanya 10%

Convencions i congressos 8%

jun21 jul21 ago 21 set 21 oct 21 nov 21

No especificat 0/
Les dades d'Espanya corresponen a comentaris realitzats per ciutadans @0 p 7 (0]

de la resta de I'Estat espanyol.

Base: 105.798 mencions.

Mercats coberts: BE, DE, ES, FR, GB, IT, NL. US. Basat en la codificacié manual de 2.400 mencions.

Font: Nethodolo.gy Font: Nethodolo.gy
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6_ Turisme i sostenibilitat

Si el sector vol ser sostenible, també ha de ser accessible. Les destinacions
turistiques s’han de poder visitar de la manera més comoda possible.

6_1 . Accessibilitat

6_3_ Destinacio accessible

La cadena del turisme accessible ha
d’acomplir amb:

Planificacié
i informacio

Accessibilitat
als espais
especifics

Accessibilitat Accessibilitat

als espais al'entorn
comuns

Si falla una peca, falla la cadena de 'experiéncia
turistica.

Font: OMT

A la Unié Europea, només el 9% de les instal-lacions
i serveis turistics estan preparats per atendre aquest
collectiu de persones.

En una destinacio turistica 100% accessible, cal que
totes les persones tinguin:

&

Accés Utilitzacio Gaudi

del conjunt d":

o0 A &

Entorns Serveis Productes
de manera:
Normalitzada Autdnoma Segura

Font: Predif

6_2_ La minoria més gran del mon

6.4. Accessibilitat per a tothom

Volum de persones amb alguna classe de discapacitat:

EUROPA ESPANYA

80M 4M
de persones de persones

Laccessibilitat és una oportunitat de negoci.

Font: OMT i Predif

Essencial per al 10% de la poblacié

Necessaria per al 40%

Beneficiosa per al 100%

A més a més de rendible per a qui l'ofereix.

Font: Observatori d'accessibilitat i vida independent
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/. Els viatges dels alemanys. Viatges vacacionals 2022

El turista alemany té predisposicio per tornar a viatjar. Caldra estar atents
a l'evolucio de la pandémia i les restriccions dels paisos.

7 1 Possibilitats de viatjar segons 7 3 Organitzacio dels viatges
» 1= disponibilitat s - tendéncies

Disposicio a viatjar segons disponibilitat Els criteris que marcaran l'eleccié
economica, de temps i ganes. de la destinacié seran:

= NoO és segur
—— Si

Reserves de darrera hora
Degut a restriccions i normatives canviants

22%

s Reserves turoperades
@ Es manté estable la demanda en
operadors i agents de viatge
61%
I__:l Increment de la reserva
Diners Tomps Ganes P = de serveis parcials en linia
Disponibilitat economica Disponibilitat de temps Disposicié a anar
per anar de vacances per anar de vacances de vacances
Font: FUR Novembre de 2021 Font: FUR Novembre de 2021
7_2_ Destinacions - tendéncies 7.4. Tipus de vacances - tendéncies
u u

Sol i platja, descans, natura
i vacances en familia
curta i
distancia arga
distancia Increment lleuger dels plans per
A\ a viatges de benestar i camping
Interés respecte a 2019 Interés respecte a 2019
Alemanya 1\ I Estabilitat en els plans per a
ciutats, culturai creuers
Mediterrania ¢
Alps —_—
Font: FUR Novembre de 2021 Font: FUR Novembre de 2021
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8. Mesures vigents i estat de les vacunacions

La reobertura i lliure circulacio per la UE esta condicionada a les
mesures vigents a cada pais, incloses les relatives a quarantenes,
proves per als viatges i certificat covid digital. La informacié
actualitzada es troba al web oficial de la Unié Europea.

També trobareu informacioé en aquest enllac de la IATA.

8 1 Poblacié que ha rebut la vacuna 8 2 Poblacié que ha rebut almenys
« Is completa L yna dosi de la vacuna
Portugal Portugal
Xile 87.5% (18 gen 2022) Xile
Singapur Singapur 89,3% (17 gen 2022)
Corea del Sud Xina 87,5% (14 gen 2022)
Xina Corea del Sud
Espanya Espanya 56.7% (1 gon 2022
Dinamarca Argentina
Japé 79% Canada
Malaisia o Dinamarca
Canada 78,1% Islandia 82,6%
Australia 77,8% Italia 82,2%
Irlanda 77,4% (18 gen 2022) Australia
Islandia Japé
Belgica 76% (18 gen 2022) Irlanda
Franca 75,5% (18 gen 2022) Malaisia 79,5%
Italia Franca
Argentina Taiwan
Austria Noruega 78,7% (18 gen 2022)
Suécia 73.8% Brasil
Finlandia Paisos Baixos
Noruega 72,5% (18 gen 2022) Beélgica 77,5% (18 gen 2022)
Alemanya Finlandia
Paisos Baixos Colombia
Taiwan Suecia
Regne Unit Regne Unit
Grécia Estats Units
Brasil 69% Alemanya
Tailandia Perd
Suissa Luxemburg
Pert Austria
Israel Tailandia
Hongria Grécia
Txéquia Israel
Estats Units Suissa
Hong Kong Hong Kong 68.9%
Estonia Turquia
Turquia india
Colombia 58,8% (17 gen 2022) Hongria
Mexic Indonésia
Polonia Txéquia
Croacia 53,6% (18 gen 2022) Estonia 64,2% (18 gen 2022)
Esiovaquia [N o7 (17 gen 2022) Meéxic
india I, <% Polonia
Russia I ¢737% (18 gen 2022) Croacia
Indonésia I -:3.8% (18 gen 2022) Russia
Ucraina I :31% Eslovaquia 50,8% (17 gen 2022)
Ucraina I s<.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Font: Our World in Data. Data de consulta: 20/01/2022 Font: Our World in Data. Data de consulta: 20/01/2022
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https://reopen.europa.eu/es
https://www.iatatravelcentre.com/world.php
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